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ЧИСТКА И УХОД



Чтобы ваш ковер Jacaranda сохранял первоначальный сияющий вид как можно дольше, важно правильно за ним 
ухаживать. Чтобы помочь вам в этом, мы подготовили рекомендации по чистке и уходу за нашими изделиями.

Чистка ковров и ковровых покрытий
Если ковер или ковровое покрытие нуждается в полной чистке, мы рекомендуем обратиться к профессионалам и не пытаться почистить ковер 
самостоятельно.
Чистка ковровых покрытий не регулируется законодательно: любой может приобрести необходимое оборудование и без обучения и опыта рекламировать 
свои услуги.
Поэтому Jacaranda создала в Великобритании сеть клининговых компаний, обладающих опытом и знаниями, необходимыми для чистки ковров и 
ковровых покрытий Jacaranda. Узнайте контакты своей местной клининговой компании, обратившись в наш центральный офис по телефону 01536-762697 
или электронной почте Sales@jacarandacarpets.com. В других странах обращайтесь к своему дистрибьютору Jacaranda. Подробности смотрите на нашем 
сайте www.jacarandacarpets.com.

Пятна и потеки
Пятна от обычных жидкостей, например, красного вина или горячих напитков, выводятся достаточно сложно с ковров, как и с любой другой ткани 
или мягкой мебели. И здесь главное действовать быстро. Жидкости (особенно горячие) необходимо удалять с поверхности немедленно. После 
остывания и высыхания пятно будет практически невозможно вывести. Действовать важно с осторожностью, так как неаккуратная очистка может 
привести к закреплению пятна, порче ворса и потере цвета.
Не пользуйтесь чистящими средствами бытового назначения: многие из них содержат отбеливающие компоненты и могут обесцветить ковер. При 
высыхании остатки чистящего средства становятся липкими и притягивают грязь, усиливая пятно.
Ознакомьтесь с нашими рекомендациями по удалению пятен и бережному уходу за коврами и ковровыми покрытиями. Разные типы волокон ведут 
себя по-разному, поэтому важно знать, из какого материала сделано ваше ковровое покрытие. Уточните тип волокна на странице вашего изделия на 
нашем сайте www.jacarandacarpets.com и выполняйте рекомендации только для своего типа коврового покрытия. Если у вас возникли сомнения, 
обратитесь к специалистам!
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Шерстяные ковры и ковровые покрытия обладают естественной устойчивостью к загрязнению, поэтому, если действовать быстро, 
большинство жидкостей можно удалить без последствий, просто промокнув их. Свежие пятна всегда удалять намного легче. 
Если область загрязнения обширная или пятно старое и въевшееся, обратитесь в ближайшую авторизованную клининговую 
компанию Jacaranda.

Если вы пролили жидкость на шерстяной ковер или ковровое покрытие, мы рекомендуем действовать следующим образом:
ШАГ 1 Быстро подберите твердые частицы при помощи ложки или тупого ножа и промокните жидкость простой белой впитывающей бумагой, например, 
кухонными бумажными полотенцами. Промокайте мягко, меняйте бумагу по необходимости. Продолжайте до тех пор, пока на бумаге не будет оставаться 
следов. Не трите и не скребите ковер, это может привести к постоянному повреждению ворса.

ШАГ 2 Если пятно осталось, вы можете воспользоваться нашим онлайн-мастером по удалению пятен WoolSafe: www.woolsafe.org/stain-wizard/. Если вы 
не хотите удалять пятно самостоятельно, сразу перейдите к ШАГУ 4.

ШАГ 3 Онлайн-мастер по удалению пятен подскажет, как лучше всего удалить ваше пятно/загрязнение. Там вы найдете ссылки на видеоинструкции, что 
делать с самыми распространенными бытовыми загрязнениями шерстяных ковров, например, от мороженого, еды, кофе, сока, колы и вина. Используйте 
только пятновыводители, рекомендованные WoolSafe. Никогда не используйте гели для мытья посуды или другие чистящие средства, так как они оставляют 
липкий налет, что приводит к быстрому загрязнению ковра.
• Перед нанесением любого пятновыводителя протестируйте его на малозаметном участке или обрезке от ковра.
• Для нанесения пятновыводителя всегда используйте чистую белую ткань. Не наливайте средство прямо на пятно! Работайте в резиновых перчатках.
• Используйте небольшое количество пятновыводителя. При необходимости повторите процедуру. Двух- или трехкратная деликатная обработка 

небольшим количеством средства более эффективна, чем однократная интенсивная обработка. Ковровые покрытия нельзя сильно мочить.
• Всегда обрабатывайте пятно от края к середине, чтобы избежать дальнейшего распространения загрязнения. Пятна НЕЛЬЗЯ тереть, только промакивать, 

так как трение может повредить ворс.
• Используйте растворители с осторожностью, в хорошо проветриваемом помещении.
• Смойте пятновыводитель на водной основе чистой водой.

ШАГ 4 Обратитесь в авторизованный клининговый центр Jacaranda. Узнайте адреса центров на сайте www.jacarandacarpets.com или позвоните нам по 
телефону +44 (0)1536-762697. Для информации: клининговая компания порекомендует провести влажную чистку экстракционным методом или сухую 
чистку. Не проводите паровую чистку!
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Волокно TENCEL®, применяемое в коврах Jacaranda, обладает благородным блеском, как и вискоза, при этом оно более 
износостойкое и проще в уходе. Если действовать быстро, то попадание небольшого количества воды не повлияет на текстуру, 
а малозаметные желтые разводы или изменения текстуры ворса со временем исчезнут. Однако стоит помнить, что волокно 
TENCEL® не водостойкое, поэтому для его чистки нельзя использовать воду или средства на водной основе.

Если вы пролили жидкость на ковер или ковровое покрытие из TENCEL®, мы рекомендуем действовать следующим образом:
ШАГ 1 Быстро подберите твердые частицы и промокните жидкость простой белой впитывающей бумагой, например, кухонными бумажными полотенцами. 
Промокайте мягко, меняйте бумагу по необходимости. Продолжайте до тех пор, пока на бумаге не будет оставаться следов. Не трите и не скребите ковер, 
это может привести к постоянному повреждению ворса.

ШАГ 2 Если пятно осталось, вы можете воспользоваться нашими рекомендациями для самостоятельного удаления пятна. Если вы не хотите удалять 
пятно самостоятельно, сразу перейдите к ШАГУ 4.

ШАГ 3 Jacaranda рекомендует использовать набор для экстренного удаления загрязнений Host, который можно приобрести у нас в центральном офисе. 
Обратите внимание, что возможна незначительная потеря цвета. Никогда не используйте гели для мытья посуды или другие чистящие средства, так как 
они оставляют липкий налет, что приводит к быстрому загрязнению ковра.
• Перед обработкой пятна предварительно протестируйте сухое средство и пятновыводитель на малозаметном участке коврового покрытия.
• Внимательно выполняйте инструкции к используемым средствам.
• Нанесите сухое средство, чтобы оно впитало как можно больше пролитой жидкости, оставьте до высыхания, затем пропылесосьте.
• Если пятно осталось, используйте пятновыводитель. Для нанесения пятновыводителя используйте чистую белую ткань. Не наливайте средство на 

пятно! Работайте в резиновых перчатках.
• Используйте небольшое количество пятновыводителя. При необходимости повторите процедуру. Двух- или трехкратная деликатная обработка 

небольшим количеством средства более эффективна, чем однократная интенсивная обработка. Используйте небольшое количество чистящего 
средства.

• Всегда обрабатывайте пятно от края к середине, чтобы избежать дальнейшего распространения загрязнения. Пятна нельзя тереть, только промакивать, 
так как трение может повредить ворс.

• Пятновыводитель можно не смывать, достаточно удалить его, промокнув сухой и чистой белой тканью.

ШАГ 4 Обратитесь в авторизованный клининговый центр Jacaranda. Узнайте адреса центров на сайте www.jacarandacarpets.com или позвоните нам по 
телефону +44 (0)1536-762697. Для информации: самый безопасный способ очистки ковров из TENCEL® — сухая экстракционная чистка. Однако опытные 
специалисты могут предложить холодную влажную чистку всего коврового покрытия TENCEL® вместо точечной обработки пятна.
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Ковры из вискозы требуют более деликатного ухода по сравнению с шерстяными коврами. Вода способна изменить 
текстуру вискозного волокна, в результате ворс отражает свет иначе, что и создает видимость пятна. При чистке ковров 
или ковровых покрытий из вискозы НЕЛЬЗЯ использовать воду или средства на водной основе. Помните, что с вискозного 
коврового покрытия крайне сложно полностью вывести пятно самостоятельно. Скорее всего, вам придется обратиться в 
профессиональную клининговую компанию.

Если вы пролили жидкость на ковровое покрытие из вискозы, мы рекомендуем действовать следующим образом:
ШАГ 1 Быстро подберите твердые частицы и промокните жидкость простой белой впитывающей бумагой, например, кухонными бумажными полотенцами. 
Промокайте мягко, меняйте бумагу по необходимости. Продолжайте до тех пор, пока на бумаге не будет оставаться следов. Не трите и не скребите ковер, 
это может привести к постоянному повреждению ворса.

ШАГ 2 Если пятно осталось, вы можете воспользоваться нашими рекомендациями для самостоятельного удаления пятна. Если вы не хотите удалять пятно 
самостоятельно, сразу перейдите к ШАГУ 4.

ШАГ 3 Jacaranda рекомендует использовать набор для экстренного удаления загрязнений Host, который можно приобрести в центральном офисе Jacaranda. 
Обратите внимание, что возможна незначительная потеря цвета. Никогда не используйте гели для мытья посуды или другие чистящие средства, так как 
они оставляют липкий налет, что приводит к быстрому загрязнению.
• Перед обработкой пятна предварительно протестируйте сухое средство и пятновыводитель на малозаметном участке коврового покрытия.
• Внимательно выполняйте инструкции к используемым средствам. Нанесите сухое средство, чтобы оно впитало как можно больше пролитой жидкости,

оставьте до высыхания, затем пропылесосьте.
• Если пятно осталось, используйте пятновыводитель. Для нанесения пятновыводителя используйте чистую белую ткань. Не наливайте средство на

пятно! Работайте в резиновых перчатках.
• Используйте небольшое количество пятновыводителя. При необходимости повторите процедуру. Двух- или трехкратная деликатная обработка

небольшим количеством средства более эффективна, чем однократная интенсивная обработка.
• Используйте небольшое количество пятновыводителя.
• Всегда обрабатывайте пятно от края к середине, чтобы избежать дальнейшего распространения загрязнения. Пятна нельзя тереть, только промакивать,

так как трение может повредить ворс.
• Пятновыводитель можно не смывать, достаточно удалить его, промокнув сухой и чистой белой тканью.

ШАГ 4 Обратитесь в авторизованный клининговый центр Jacaranda. Узнайте адреса центров на сайте www.jacarandacarpets.com или позвоните нам по 
телефону +44 (0)1536-762697. Для информации: самый безопасный способ очистки ковров из вискозы — сухая экстракционная чистка. Однако опытные 
специалисты могут предложить холодную влажную чистку всего коврового покрытия из вискозы вместо точечной обработки пятна.
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Чистка пылесосом
Первое время ковры Jacaranda требуют частой (желательно ежедневной) легкой чистки пылесосом, чтобы избавиться от поверхностного пуха, свободных 
волокон и пыли.
Регулярно пылесосьте ковер, чтобы он дольше прослужил вам и сохранил свой внешний вид. Частота чистки зависит от степени загрязнения: чем больше 
взрослых, детей и домашних животных ходят и играют на ковре, тем чаще необходимо пылесосить.
В среднем, в семье ковры в помещениях с высокой проходимостью (в коридорах, у входов или в гостиной) следует пылесосить ежедневно и 2-3 раза в 
неделю — в остальных комнатах.
Для ковров с петлевым ворсом рекомендуется использовать цилиндрический пылесос с гладкой насадкой без турбощетки, так как она может повреждать 
петли. Для ковров с разрезным ворсом используйте вертикальный пылесос. Для ежедневной чистки рекомендуем не включать турбощетку или пылесосить 
в деликатном режиме, по необходимости используйте более мощный режим, чтобы поднять ворс, который может приминаться в местах с высокой 
проходимостью.

Используйте грязезащитные коврики
Чтобы уменьшить попадание загрязнения на ковер с улицы и из других помещений дома, рекомендуется использовать половики на входах в дом и 
грязезащитные коврики на переходах от пола с твердым покрытием в зоны с коврами.
Используемые коврики должны быть прочно окрашены. В качестве грязезащитного коврика хорошо подойдут обрезки, оставшиеся после укладки 
коврового покрытия. Важно регулярно пылесосить и очищать грязезащитные коврики.

Самоклеящаяся защитная пленка
НЕ используйте самоклеящуюся защитную пленку! Клей, применяемый в таких пленках, может повреждать ковровое покрытие, особенно сотканное 
вручную, и вытягивать отдельные волокна из ворса.

Вмятины
Со временем мебель оставляет на ворсе вмятины и заломы. Для защиты ковров используйте специальные накладки на ножки мебели. Этот эффект 
можно также уменьшить, регулярно переставляя тяжелую мебель, чтобы вес не был сосредоточен в одном месте. Чтобы разгладить заломы на шерстяных 
коврах и ковровых покрытиях, их можно слегка увлажнить. На восстановление обычно уходит от 12 до 24 часов. Не мочите изделия из TENCEL® и вискозы!

Уход за коврами
Чтобы защитить ковер от повреждений, износа и предотвратить скольжение, рекомендуем использовать качественную подложку. Выбирайте только 
подходящую подложку с учетом вида ковра и напольного покрытия. Jacaranda предлагает качественные противоскользящие подложки, которые подходят 
как для твердых напольных покрытий, так и для рулонных ковров.
Как и рулонные ковровые покрытия, ковры необходимо регулярно пылесосить, чтобы они дольше сохраняли первоначальный внешний вид. Раз в 
несколько месяцев укладывайте ковер лицевой стороной вниз на чистую гладкую сухую поверхность и пылесосьте его, чтобы удалить частицы грязи, 
проникшие глубоко в ворс. Для равномерного износа регулярно меняйте направление укладки ковра. В зависимости от нагрузки на ковер, необходимо 
менять направление укладки раз в полгода или раз в год.
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Линька
Все новые ковры с разрезным ворсом теряют волокна, которые скатываются в пух. В первые недели эксплуатации этого пуха может быть очень много, 
однако это всего лишь шерстяные волокна, высвобождающиеся из пряжи после стрижки. Это нормальное явление, которое не отразится на внешнем 
виде и долговечности вашего ковра. Регулярно чистите ковер пылесосом, и он вскоре перестанет линять.

Затяжки
На коврах ручной работы иногда могут попадаться неравномерные участки. Собаки, кошки и туфли на шпильках могут цеплять и вытягивать петли. 
Аккуратно состригите неравномерные участки или затяжки острыми ножницами, не тяните их, иначе можно повредить ковер.

Моль
Все шерстяные ковровые покрытия и ковры Jacaranda на этапе изготовления обрабатываются антимолевой пропиткой, поэтому на свои ковры мы 
предоставляем гарантию защиты от моли на 5 лет. Условия гарантии смотрите на сайте www.jacarandacarpets.com/carpetcare
Необходимо повторять обработку от моли после каждой профессиональной чистки ковра. Если вы обнаружили моль в ковре, важно действовать быстро. 
Воспользуйтесь услугами профессиональной дезинсекции.
Изделия из вискозы и TENCEL® не привлекают моль и потому не обрабатываются антимолевой пропиткой.

Защита от пятен
Мы рекомендуем обрабатывать все наши ковровые покрытия и ковры, сотканные из TENCEL® и вискозы, специальной водоотталкивающей пропиткой. 
Конечно, это не гарантирует полного отсутствия пятен, но такая обработка поможет защитить ваше изделие от обычных бытовых загрязнений. И даже 
если ваш ковер имеет защитную обработку, важно как можно быстрее удалить с него разлитые жидкости и загрязнения. Обработка водоотталкивающей 
пропиткой должна производиться профессионалами. Узнайте список рекомендованных компаний в Jacaranda или обратитесь к вашему продавцу, 
возможно, он оказывает такую услугу. Поскольку эти материалы чувствительны к влаге, в большинстве случаев предпочтительно использовать защитные 
средства на основе растворителя. Для оптимальной защиты может потребоваться несколько слоев защитного средства. При использовании защитных 
средств на водной основе рекомендуется распыление в несколько этапов с последующим просушиванием между нанесениями, пока не будет создан 
достаточный защитный слой. В отличие от ковров из вискозы или TENCEL®, шерстяные ковровые покрытия обладают природной устойчивостью к 
загрязнению, однако на них также можно наносить средства для защиты от загрязнений. Обратите внимание, что новые шерстяные ковровые покрытия 
линяют, особенно в местах с высокой проходимостью. Вместе с выпадающими волокнами разрушается защитное покрытие и, следовательно, ковер 
может быстрее загрязняться в местах с высокой проходимостью, в результате он может выглядеть неоднородно.
Если вы хотите защитить свой новый ковер от пятен и загрязнения, обратите внимание на следующие моменты:

• Защитные средства должны наноситься только профессионалами с хорошей репутацией
• Необходимо регулярно проводить повторную обработку, предварительно очистив ковровое покрытие
• Защитное покрытие замедляет скорость загрязнения, у вас появляется дополнительное время на уборку, если вы что-то уронили на ковер
• Защитное покрытие не гарантирует полную защиту от загрязнения и вызывает ложное чувство уверенности

CARPETS & RUGS
ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ 01536 762 697

www.jacarandacarpets.com
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